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Kazda firma jest jak zywy organizm

— przechodzi zmiany wewnetrzne i reaguje{
na bodzce ze srodowiska. Aby umiejgtnie planowac

zmiany i efektywnie dziatac wsrod konlfuren.cji,
zarzadcy potrzebujg wsparcia profesjonalisty

_ radzi Anna Garwolifiska, zatozyciel i prezes
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Doradca strategiczny brzmi dosy¢ tajemniczo.
Skad pomyst na zatozenie ﬁ_rmy_doradcze;? ;
Pomyst zrodzit sig w czasie, kledyl zakonczy’ am
prace dla Ministerstwa Przeksztalc‘en I\Niasnos?c_)-
wych. Zwrocity sie woéwczas do mnie rownoczesnie
trzy firmy z pytaniem o doradztwo w prc?wadzenlu
biznesu. Nie mogac sig zdecydoyva‘c, ktéra propo-
zycje wybrac, postanowiiam_przyjqc w'vsgy_stlge ofer-
ty. Dzi$ widze, ze coraz wigce) wiascicieli na_\w_et
matych firm ma dwiadomosc pot_rzleb.y zgtrudmem.a
doradcy strategicznego W SWOJ€J ﬂrmeg. Stat 5ig
on swoistym lustrem, ktore potrafi ukazac pram{dza-
wy obraz calego przedsigbiorstwa z dystansu_ ~jego
otoczenie, a takze wewnetrzne procesy. T{:lklfe 5pOJ-
rzenie pozwala doradcy mowi¢ zarzadowi mekie_dgf
nawet brutalng prawde o firmie oraz pr_zedstamac
im konkretne oraz skuteczne rozwigzania.

Wspomniata Pani, Ze nawet mate fir_my dostrze-
gaja potrzebe wsparcia tego rodzaju dgradcy.
W czym doradca strategiczny pomaga firmom

tora MSP? i
: s';<ea1|(ida, nawet najmnigjsza firma jest jgk zywy
organizm - przechodzi zmiany wevyr}etr;ne i reaguje
na bodzce ze érodowiska. Aby umiejetnie planowa_c
zmiany i efektywnie dziatac wér()d kor-\kure'ncu,
zarzadcy potrzebujg wsparcia prpfes;o’nallsty.
Przeciez zaden dentysta nie leczy sobie zebow sam.
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Czy mate firmy moga finansowo pozwoli¢ sobie
na obstuge doradcy finansowego?

Wielkos¢ firmy nie jest obecnie wyznacznikiem jej moz-
liwoéci. Co wigcej, madrzy ludzie méwia, ze nie stad
ich na tanie rzeczy. Stad bardziej optaca sie wspétpraca
z profesjonalista, niz samodzielne zarzadzanie na zasadzie
préb i bledéw. Moja firma rozlicza sie w systemie cup-ow,
podobnie jak wiekszos¢ kancelarii prawnych. Wycena
obstugi uzalezniona jest od zakresu doradztwa, dlugosci
umowy i skali zaangazowania konsultantow. Inaczej
wycenia sie stalg wspdiprace, a inaczej wsparcie w proce-
sie restrukturyzacji, czy sytuagji kryzysowej.

Gdzie szuka¢ dobrego doradcy? Jakie powinien
miec¢ kwalifikacje?

Przedsiehiorca, ktdry chee skorzysta¢ z porad doradcy
strategicznego powinien kierowad sie rekomendacjami
innych firm, ktére juz korzystaly z jego ustug. Firmy takie
jak moja, srednio 70 proc. obstugiwanych projektow
pozyskaty wiasnie dzieki poleceniom swoich klientow.
Liczy sig doswiadczenie. Podobnie jak w innych zawodach:
lekarza czy prawnika — im wigksze tym lepiej. Polecam tez
korzystanie z wiedzy specjalistow z danego sektora rynku.

Czy wspoéipraca z doradcg strategicznym moze
pomdc w otrzymaniu dotagji unijnych?

Obecnie dla wielu firm, m.in. z sektora MSP, unijne
dotacje sg bardzo wazne. Doradca moze poméc w okre-
sleniu potrzeb i rozwigzan, ktére pozytywnie wplyna
na rozwdj firmy. Warto tez pamietad, ze dotacje z unijne-
go budzetu nie muszg by¢ wydatkowane tylko na rozwdj
infrastruktury czy technologii. Szczegdlnie mniejsze firmy
czesto otrzymujg granty na promocje swojej dziatalnosci.
W ten sposob mozna zyskac srodki finansowe na ustugi
doradcy, ktéry profesjonalnie zaplanuje kampanie, bedzie
Ja koordynowat i finalnie rozliczy wykorzystanie dotacji.

Czy doradza Pani swoim klientom korzystanie z tego
rodzaju wsparcia?

Moim zadaniem jest rekomendowanie klientom najefek-
tywniejszych sposobdw zarzadzania, gdzie czasem
dotyczy to takze sposobu pozyskiwania kapitatu. Jednak
przygotowujac strategie dziatania przedstawiam kilka al-
ternatywnych zrédet finansowania, w porozumieniu z in-
nymi specjalistami rekomenduije jedno rozwigzanie, ale osta-
teczng decyzje zawsze podejmuije klient. Istnieje zatem wiele
mozliwosci — kredyty, fundusze inwestycyjne, czy wiasnie
granty. Kazde rozwigzanie ma swoje zalety, ale obarczone
Jest tez okredlonym kosztem i ryzykiem inwestycyjnym.

Aktualnie firmy zmagajg sie z cieciami kosztéw.
Czesto w pierwszej kolejnosci sg to naktady na marke-
ting. Czy kryzys wptywa negatywnie na popyt Pani ustug?

Wrecz przeciwnie, Czas kryzysu to czas zmian - wiele
firm przechodzi fuzje czy restrukturyzacje. Szczegélnie
w takich dziataniach przedsiebiorcy potrzebujg wsparcia
doradcy. Kryzys to bardzo dobry moment na przemyslenie
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Anna Garwolifiska w latach 1992-94 pelnita funkcje doradcy

i rzecznika prasowego Ministerstwa Przeksztalcert Wiasnosciowych.
Uczestniczyta w realizacji proceséw prywatyzacyjnych przeprowadzanych
w Polsce na poczatku lat 90. Brala tez udzial w neqocjacjach ze zwigzkami
zawodowymi prywatyzowanych firm. Przygotowywala strategie komunikacji
dla spélek, ktdre jako pierwsze zadebiutowaly na GPW w Warszawie
Inwestor w pierwszej | drugiej edycji telewizyinego formatu Dragons’ Den
Prywatnie interesuje sie taricem i gra w polo.

dotychczasowej strategii dziatania oraz opracowanie

nowej, ktdra uchroni firme przed skutkami spowolnienia
na rynku. Powodem niestabnacego popytu na uslugi
doradcy jest takze dynamiczna sytuacja ckonomiczno
-gospodarcza. Model biznesowy, ktéry sprawdzal sie jesz-
cze dwa lata temu, w dzisiejszych realiach moze okazac
sie wrecz destrukeyjny i nalezy go zmodyfikowac.

Co byto najwiekszym wyzwaniem w Pani karierze
zawodowej?

Zdecydowanie trwajacy pie¢ lat projekt nawigzania
relacji miedzy skrajnie odmiennymi kulturami Japonii i Izra-
ela. Nie ma chyba na Swiecie bardziej réznigcych sie
od siebie i odleglych kulturowo, mentalnie, pod wzgle-
dem temperamentu i ekspresji takich dwoch kultur, jak te
z Dalekiego i Bliskiego Wschodu. Efektem diugofalowych
dziatan bylo nie tylko nawigzanie dobrych relacji miedzy
stronami, ale takze owocna i inspirujgca wspdétpraca
przez kolejne lata. W 2008 roku, w Jerozolimie udato sie
nam zorganizowac ceremoni¢ palenia ognia Goma, w ktérej
wzieli udziat reprezentanci obu religii, wladze miasta,
wysocy urzednicy panstwowi i zwykli ludzie. To co wyda-
walo sie niemozliwe, nam sie udato.

Czy w 2013 polscy przedsigbiorcy powinni radykalnie
przejs¢ na polityke zaciskania pasa, czy jednak inwesto-
wac w rozwdj i starac sie pobudzac gospodarke?

Nie ma jednej recepty dla wszystkich. Ogolnie spowol
nienie gospodarcze wplywa niekorzystnie na rynek, ale s
rowniez branze, dla ktorych jest to okres prosperity. ®




